

ОБРАЗЕЦ   ПРЕТЕНЗИИ  ПРОДАВЦУ 





ИП__________________________







(Директору ООО «___________»)

от __________________________




 




Ф.И.О.







проживающего по адресу:








____________________________







контактный телефон _________

претензия.

«____»_________200__г.  я приобрел в Вашем магазине ________________________ (наименование товара), стоимостью ________________ рублей.

«____»_________200__г. в товаре проявился недостаток: 

________________________________________________________________________________________________________________


На основании изложенного, в соответствии с п.1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу (указать требование): ____________________________________________  

(безвозмездного устранения недостатков, соразмерного уменьшения цены, заменить некачественный товара на качественный аналогичной мари, заменить на некачественный товар на качественный товар другой марки, возвратить стоимость товара в сумме _______ рублей)


Прошу удовлетворить мое требование в установленный законом срок, и о результатах сообщить по вышеуказанному адресу.






____________
_______________







дата


подпись

заявление принял ___________________ дата _____________





Ф.И.О., должность, подпись

